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          Municipalidad de Balcarce

               Concejo Deliberante


TESTIMONIO:

VISTO:




La Oficina Municipal de Información al Consumidor (OMIC), y

CONSIDERANDO: 




Que dicha oficina se dedica a la atención directa de los consumidores y usuarios e informa y orienta a los mismos sobre sus derechos, educando en materia de consumo en forma absolutamente gratuita.




Que la función de la OMIC se encuentra reglamentada por la Ley Nacional Nº 24.240 de “Defensa del Consumidor” y la Ley Provincial Nº 13.133 “Código de Implementación de Derechos de los Consumidores y Usuarios”.




Que la oficina Municipal de Información al Consumidor tiene por fin atender cuestiones que inciden sobre la cotidianeidad de los vecinos, ya que todos somos, todos los días, consumidores y usuarios de productos y servicios.



Que el objetivo de la OMIC no es ni más ni menos que la defensa concreta de los derechos de los consumidores y usuarios cuando sus derechos constitucionales contemplados en la Carta Magna, desde 1994, no son respetados.

POR ELLO: 

                                              El Honorable Concejo Deliberante del Partido de Balcarce, en uso de sus atribuciones, sanciona la siguiente:

C O M U N I C A C I O N      Nº      157/14

ARTICULO 1.-  Solicítase al Departamento Ejecutivo, tenga a bien informar, a través del

--------------------  área de competencia, cuál o cuáles son los reclamos y/o dudas más frecuentes de los vecinos que concurren a la Oficina Municipal de Información al Consumidor (OMIC), en los últimos dos años, como así también informe cuál fue el accionar que dicha oficina tuvo con respecto a los reclamos de los usuarios ante el incremento del servicio de gas.-------------------------------------------------------------------------

ARTICULO 2.-  Solicítase al Departamento Ejecutivo, tenga a bien realizar una campaña

--------------------  de publicidad de la Oficina Municipal de Información al Consumidor, indicando en la misma cuál es la tarea que desarrolla, los horarios y lugar de atención.-------
ARTICULO 3.-  Cúmplase, comuníquese al Departamento Ejecutivo a sus efectos, regís-

--------------------  trese, publíquese.--------------------------------------------------------------------

DADA en la Sala de Sesiones del Honorable Concejo Deliberante, en Sesión Ordinaria, a los once días del mes de setiembre de dos mil catorce. FIRMADO: Doctor Esteban A. Reino – PRESIDENTE – Juan José Troya – SECRETARIO -------------------------------------
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